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1. Beschreibung der Einrichtung und Rahmenbedingungen
1.1  Trager und rechtliche Grundlagen

IFK ist ein konfessionell und weltanschaulich ungebundener, eingetragener und als
gemeinnitzig anerkannter Verein. Dachverband ist der Paritatische
Wohlfahrtsverband.

Der Verein wurde 1981 gegriindet und ist seit dieser Zeit Trager des vollstationéren,
heilpadagogischen Kleinstheimes.

Wir sind eine heilpadagogische Einrichtung mit acht genehmigten Platzen.

Der IFK bietet noch weitere Hilfsangebote wie
e Inobhutnahmen/ Notaufnahmen in Einzelfallen; jedoch nur fallbezogen und
nach individueller Absprache
e Soziale Gruppenarbeit
e Mobile Betreuung: SPFH, Erziehungsbeistandschaft

Wir sind offen fur die Weiterentwicklung und Anpassung unserer Hilfsangebote an
den aktuellen Bedarf.

1.2 Lage

Unser Haus liegt in einer ruhigen Nebenstral3e im Zentrum von Schwabach, einer
Kleinstadt mit ca. 35000 Einwohnern im unmittelbaren Einzugsbereich des
Stadtedreiecks Nurnberg, Erlangen, Fihrt. Wir sind gut mit Bahn (R 6), der Buslinie
des VGN (Linie 60/61) und Auto (B2, B2a, A6) erreichbar. Die Bahnfahrt von
Schwabach nach Nurnberg Hauptbahnhof dauert ca. 15 Minuten. Alle gangigen
Schultypen, sowie ein Forderzentrum und eine Schule zu individuellen
Lebensbewadltigung, sind in Schwabach vorhanden und zu Ful3 erreichbar.
Schwabach verfugt tber ein vielfaltiges Freizeitangebot (Jugendzentrum, Bader,
Vereine,...), das von uns genutzt wird.

1.3 Das Haus

IFK bewohnt ein einhundert Jahre altes freistehendes Jugendstilhaus. Die drei
Etagen weisen ca. 300 gm Wohnflache auf. Mit integriert in das Haus ist unser
mobiles Betreuungsangebot, das hier ein Blro/Besprechungszimmer hat. Uns stehen
ein Garten und Nebengebaude mit Werkstatt, Fahrradgarage sowie ein Dachboden
als Lagerraum und ein Keller mit Vorratsraum, Waschkiiche und Materiallager zur
Verfigung.

2. Unser Selbstverstandnis
2.1  Was heildt fur uns familiendhnlich?
Wir sind eine kleine und tbersichtliche Einrichtung, die den Kindern ein Zuhause

geben moéchte.
Die Kindergruppe ist altersgemischt und koedukativ.



Grundlagen in der Arbeit mit den Kindern sind fur uns
e eine intensive Beziehungsgestaltung,
e einen festen und zuverlassigen Rahmen zur Verfluigung zu stellen
e und das Schaffen von Stabilitat und Konstanz.

Wir legen Wert darauf, unser Haus, die Zimmer und das zur Verfigung stehende
Aul3engelande so zu gestalten, dass eine heimelige und Wohlfihlatmosphare
entsteht.

Gemeinsam gelebte Werte, Normen und Rituale vermitteln Halt und Sicherheit.

Wir gehen mit den Kindern kontinuierliche Bindungen ein. Wir nehmen die Kinder in
ihrer Personlichkeit an, sodass sich Zuneigung und Néhe entwickeln kdnnen.

Zu lebendigen, familienahnlichen Beziehungen gehoren fur uns auch eine
Streitkultur, das Setzen von Grenzen und schlief3lich auch Prozesse des Loslassens,
Abldsens und Mundigwerdens.
Wir ermuntern und ermutigen die Kinder ihre Anliegen, Winsche und Beschwerden
vorzubringen, selbstbewusst anzusprechen und mit uns dariber in einen Dialog
einzutreten. Auch die ,kleinsten® Anliegen der Kinder werden von uns ernst
genommen.
2.2 Was sind unsere Werte im Umgang miteinander?

e Respekt und Menschenwirde

e Offenheit und Toleranz anderen Personlichkeiten gegentber

e Gegenseitige Akzeptanz

e Ehrlichkeit

e Zuverlassigkeit und Vertrauen

e Verantwortlichkeit als durchgangiges Prinzip

Nach diesen Werten zu leben und zu handeln ist im Alltag nicht immer einfach und
manchmal gelingt es auch nicht.

Dennoch wollen wir uns in unserer Teamarbeit und Erziehungsarbeit daran
orientieren und den Kindern damit Leitlinien fir ein gutes Zusammenleben mit
anderen Menschen vermitteln.

2.3 Unsere Arbeitsgrundséatze
Die Identifikation jedes Teammitgliedes mit unserer Einrichtung ist fir uns Basis

unseres gemeinsamen Arbeitens. Deshalb legen wir Wert auf einen hohen
gegenseitigen Informationsfluss und gemeinsam getragene Entscheidungen.



Unser Handeln soll nachvollziehbar und begriindbar sein.

Wir pflegen kein Bezugserziehersystem; alle Mitarbeiter sind fur alle Kinder zusténdig
und ansprechbar.

Wir brauchen feste Grundlagen des Handelns, die wir uns immer wieder aktiv in der
Konzeptarbeit und in den Teamgesprachen erarbeiten wollen.
Uns sind aber auch Flexibilitat, Verhandelbarkeit und Weitsicht wichtig,

e z.B. ein schnelles und unbirokratisches Reagieren auf veranderte
Problemlagen bei Kindern oder

e veranderte Formen in der Elternarbeit, wenn z.B. kleine Kinder aufgenommen
werden.

Uns ist bewusst, dass wir fur die Kinder eine Vorbildfunktion haben.
3. Zielgruppe
Wir nehmen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene beiderlei Geschlechts auf,

e die durch konstitutionelle und/oder soziale Defizite in ihrer altersgemal3en
Personlichkeitsentwicklung erheblich beeintrachtigt sind (Definition geman
‘Richtlinien fur Heime und andere Einrichtungen’, Ziffer 22.31)

e und/ oder deren aktuelle Familiensituation so belastend ist, dass eine
zeitweise Trennung des Kindes von seiner leiblichen Familie notwendig ist.

Wir streben, eine langerfristige Unterbringung der Kinder/Jugendlichen an. Eine
altersgestaffelte Gruppenzusammensetzung hat sich bewahrt. Wir nehmen Kinder,
ab 3 Jahren bei uns auf.

Wer kann nicht aufgenommen werden:
e Kinder und Jugendliche mit Suchterkrankungen
¢ Kinder und Jugendliche mit (schweren) psychischen Erkrankungen

e Kinder und Jugendliche mit ausgepragtem selbst- und fremd gefahrdenden
Verhalten

e Kinder mit bestimmten korperlichen Behinderungen (aufgrund der baulichen
Gegebenheiten des Hauses)

4. Unsere Ziele

Wir stitzen, wir unterstiitzen und wir férdern die Kinder.
Wir orientieren uns am Einzelnen.

Wir orientieren uns am Schwachsten in der Gruppe.
Wir arbeiten beziehungs- und gruppenaorientiert.



Wir arbeiten Familien ersetzend. Wir schaffen dennoch Raume und Mdglichkeiten fir
Beziehungen des Kindes mit der Herkunftsfamilie abh&ngig von der individuellen
Situation und Alter des Kindes.

In der Erziehung, Betreuung und Begleitung der Kinder orientieren wir uns an
folgenden Zielen:

5.1

Befahigung, das eigene Leben selbststandig, mundig und eigenverantwortlich
zu fuhren.

Fahigkeit zur materiellen Lebenssicherung

Fahigkeit zur Inanspruchnahme von Hilfsangeboten
Akzeptanz gesellschaftlicher Wertvorstellungen

Bildung eines eigenen Normen- und Wertgefliges

Fahigkeit zum Aufbau und Erhalt von Beziehungen

Abbau von geschlechtsspezifischen Rollenfestschreibungen
Erlernen von angemessenem Konfliktverhalten

Befahigung zu einem gesunden, verantwortlichen Freizeit- und
Konsumverhalten

Unsere Leistungen und Angebote

Gruppendienst/ Gewahrleistung des gruppenbezogenen Tagesablaufs
Forderung der lebenspraktischen Fahigkeiten und Fertigkeiten

Gestaltung des Lebensalltags mit der Gruppe

Eintben lebenspraktischer Tatigkeiten: Aufstehen, Anziehen, Zubettgehen,
Korperpflege, Tischsitten, Umgang mit Geld und materiellen Werten usw.

Ansprechen und Einhalten der aufgestellten Regeln

Einhaltung der festgelegten Tagesstruktur

Vorbereitung, Mitwirkung und Sicherstellung der gemeinsamen Mabhlzeiten
Anhalten der Kinder, die aufgeteilten Verantwortungsbereiche zu
ubernehmen: Dies beinhaltet die notwendige Uberwachung und
Uberprifung bzw. die Unterstlitzung und Mitwirkung bei der Ausiibung der

jeweiligen Zustandigkeiten (z.B. Einkauf, Kochen...)

Verantwortung, dass die Kinder die allgemeinen schulischen und beruflichen
Verpflichtungen wahrnehmen



5.2

5.3

5.4

5.5

Hilfeplanbezogene und individuelle Forderung der Kinder

Beobachtung der einzelnen Kinder und Gewahrleistung einer angemessenen,
individuellen Férderung (in Erganzung und Absprache mit den Fachdiensten)
bzw. Ergreifung geeigneter MaRnahmen
z.B. individuelle Erziehungsplanung

individueller Verstarkerplan

motorisch orientierte Angebote
Entwicklung schulischer und beruflicher Perspektiven
Gewabhrleistung notwendiger Termine mit Ergotherapeuten, Logopaden,
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten
Ermdglichung, dass Kinder individuelle Fahigkeiten entwickeln kénnen durch
Mitgliedschaft in Sportvereinen und Wahrnehmung anderer Angebote
Gewahrung von individuellen MalBhahmen (z.B. Ausgehzeiten) nach
Absprache im Team
Durchfiihrung spezieller Angebote oder Férdermal3inahmen mit einzelnen
Kindern oder in einer Kleingruppe (nach Absprache im Team)
im lebenspraktischen, kognitiven, kreativen und/ oder sozial-emotionalen
Bereich

Fachdienst

Unsere Einrichtung stellt den, in der Betriebserlaubnis festgelegten
psychologischen Fachdienst zur Verfigung.

Bei Bedarf werden externe (psychologische) Fachdienste hinzugezogen.
Fallbezogen und individuell wird entschieden, welcher Fachdienst fur die
spezifische Situation des Kindes geeignet ist.

Im Bedarfsfall werden in Kooperation mit dem Fachdienst gezielte individuelle
Fordermal3nahmen fir das Kind erarbeitet, die dann in der Wohngruppe
durchgeftihrt werden.

Krisenintervention

In Krisen sorgen wir fir ein schnelles und flexibles Handeln im Team.
Die emotionale Stabilisierung des Kindes hat fir uns oberste Prioritét.
Bei Bedarf wird das Jugendamt informiert.

Zeitnah nehmen wir Kontakt mit entsprechenden betroffenen
Kooperationspartnern auf und suchen die Absprache.

Freizeitgestaltung, Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Forderung der AulRenkontakte der Kinder zu Freunden, Aktivitdten vor Ort
Integration der Kinder in das oOrtliche Umfeld, in Vereine und verschiedene
Einrichtungen

Unterstitzung sportlicher Aktivitaten

Ermoglichung der Teilnahme an Schullandheimaufenthalten, Ausfliigen usw.
Vorbereitung und Durchfihrung von Ferienfreizeiten mit der Gruppe



5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Urlaub

In der Regel fahren wir zweimal jahrlich mit unseren Kindern in den Urlaub.
Einmal jahrlich findet unser ,Familienurlaub® mit allen Kindern und Mitarbeitern
der Wohngruppe statt; dies ist ein Winterurlaub mit Skifahren, Schlittenfahren
USW.

In den ,Sommerurlaub® fahren wir traditionell in den grol3en Schulferien ans
Meer, in die Berge oder z.B. auf einen Bauernhof.

Besondere Gruppenaktivitaten

Feste und Feiern im Jahresverlauf

Jahreszeitlich bezogene und personliche Feste und Feiern (Geburtstag,
Firmung, Konfirmation...) haben fir unsere padagogische Arbeit einen hohen
Stellenwert.

Besondere Aktivitaten wie Ausflliige, Schwimmen usw.

Im Rahmen unserer Ausfliige und Unternehmungen achten wir stets auf
ausreichende personelle Besetzung und beachten die, in einer Familie
Ublichen Sicherheitsmalinahmen.

Erlebnispadagogische Malinahmen

Je nach Bedarf und Gruppensituation veranstalten wir erlebnispadagogische
Malinahmen. Fur dieses Angebot ziehen wir externe Anbieter (Einhaltung der
erlebnispadagogischen Standards) hinzu.

Hygiene, Gesundheitsvorsorge und -fursorge

Achten auf gesunde Ernéahrung

Achten auf angemessene Kleidung

Achten auf ausreichenden, altersgemaRen Schlaf

Einhalten der medizinischen Versorgung der Kinder nach Bedarf und arztlicher
Verordnung

Einhalten notwendiger Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen
Wahrnehmung von Arztbesuchen mit dem Kind

allgemeine Beachtung von Hygienemalinahmen

Einhalten der Rahmenhygieneverordnung

Elternarbeit/ Elternkontakt

Die Ermdglichung des Kontakts der Kinder zu ihren leiblichen Eltern und die
Elternarbeit ist orientiert am Alter der Kinder und an den, im Hilfeplan
festgelegten Zielen.

Im Rahmen dieser Ziele und Vereinbarungen bieten wir ein differenziertes
Spektrum im Umgang mit den leiblichen Eltern an.

Lebensraum

Unser Haus mit umliegendem Garten, gepflastertem Hof und Nebengebaude
(Werkstatt, Kiiche) bietet den Kindern gute Spiel- und
Bewegungsmaglichkeiten. Der Aul3enbereich ist ausgestattet mit Moblierung,
verschiedenen Spielgeraten, Planschbecken usw.



5.11

6.

6.1

Den Mittelpunkt des Hauses bildet der grof3e Ess- und Wohnraum. Unsere
Kiche hat genug Platz fur das gemeinsame Kochen und Mitarbeiten.

Jedem Kind steht ein Einzelzimmer zur Verfigung. An der Gestaltung des
Zimmers (Farben, Einrichtung, Ausstattung) wirken die Kinder alters-
entsprechend mit.

Zwei Kleinbusse a 9 Platze stehen zur Verfugung.

Das Haus bietet weiterhin 3 Toiletten, 3 Bader, 3 Duschen, 5 Waschbecken.
Eine zweite Kuche im Obergeschol3 kann fir die Jugendlichen, im Rahmen
ihrer Nachbetreuung und Verselbstandigung, zur Selbstversorgung genutzt
werden.

Den Mitarbeitern stehen 2 Biros und ein Mitarbeiterschlafraum zur Verfiigung.
Indirekte klientenbezogene Aufgaben

Zeitnahe und lickenlose Dokumentation

Aktenfihrung

Koordination und Wahrnehmung von Terminen und Besprechungen

Ausarbeitung, Uberpriifung und Fortschreibung von Hilfeplanen und
Entwicklungsberichten

Vorbereitung und Durchfihrung von Hilfeplangespréachen

Kontakte und Beratungsgesprache mit Eltern und Kooperationspartnern

Unser Arbeitsansatz und unsere Arbeitsweisen

Unser heilpddagogischer Arbeitsansatz

Die Vorerlebnisse unserer Kinder sind haufig gepragt durch wechselnde
Erziehungspersonen oder (emotional) instabile Beziehungen. Sie erlebten ein
Ausgeliefertsein, wenig Verlasslichkeit und Fursorge oder einer Unberechenbarkeit
von Reaktionsweisen durch Erwachsene.

Der heilpddagogische Erziehungsauftrag bedeutet fir uns, dass wir durch eine
Grundatmosphare von Wertschatzung und ,Angenommensein“ sowie durch eine
verlassliche und vorhersehbare Struktur den Kindern Orientierung und Sicherheit

bieten.

Die Kinder sollen ein klares verlassliches Beziehungsangebot erhalten und
gleichzeitig ein konsequentes, nachvollziehbares Verhalten der Erwachsenen
erleben.



Die Kinder, die mit ihren Einschréankungen, ihren Lebensgeschichten und ihren
Vorerfahrungen bei uns aufgenommen werden, brauchen auch eine individuell-
achtsame und starkenorientierte Begleitung und Unterstutzung, damit tberhaupt ein
Weiterlernen und Weiterentwickeln maoglich ist. Wir wollen die Kinder ermutigen,
eigene Starken und Fahigkeiten wahrzunehmen und weiterzuentwickeln.

Wir gehen von der Annahme aus, dass Kinder mit Verhaltensauffalligkeiten und/ oder
psychischen Stérungen ihre (Grund)-bedurfnisse oft mit sozial unangemessenen
Mitteln verfolgen oder ihr Krankheitsbild fir sich nutzen. Mit unserem
heilpadagogischen Ansatz wollen wir in der Einrichtung ein sozial forderliches Klima
gestalten, damit ein Kind lernen kann, sein Anliegen legal und sozial angemessen zu
verfolgen.

Eine weitere wichtige Erziehungsintension ist die Forderung von Resilienz, die wir als
psychische Widerstandkraft und Bewaltigungskompetenz von Anforderungen und
Krisen verstehen.

Die Wohngruppe, als Garant fur familienahnliches Zusammenleben, ist dabei der
soziale Ort der Personlichkeitsbildung zum Aufbau von Eigenverantwortlichkeit und
zur emotionalen Stabilisierung.

Die heilpadagogische Wohngruppe ist flr uns Grundlage unserer padagogischen
Arbeit: ein sicherer, geschiitzter, ungestorter, eindeutiger Raum, in dem die Kinder
neue Erfahrungen machen kénnen.

6.1.1 Kinder-und gruppenbezogene Arbeitsweisen
6.1.1.1 ,Ansprechen*

In der Wohngruppe gibt es ein ritualisiertes gemeinschaftliches Abendessen. Alle
sitzen um den grof3en Esstisch. Nach dem Abendessen findet ein weiteres Ritual
statt: Das ,Ansprechen®( siehe auch Punkt 7.2).

Jedes Kind und jeder Mitarbeiter wird vom Moderator (in der Regel leitet ein Kind das
»<Ansprechen®) gefragt:“ Hat du was zum Ansprechen?* Alles kann vorgebracht
werden: Lob, Kritik, Aufregungen, Arger, Fragen, Sich bedanken usw.

Die Kinder werden ermutigt, alles was sie auf dem Herzen haben, in die Gruppe zu
bringen. Jedes Anliegen, sei es auch noch so ,klein“ wird dabei ernst genommen und
im Gruppengesprach oder in nachfolgenden MafRnahmen werden Losungen gesucht.
Das ,Ansprechen® ist auch der zentrale Ort, an dem sich die Kinder mit ihren
Vorschlagen und Winschen an Entscheidungen beteiligen kénnen.

6.1.1.2 Heilpadagogisch foérdernde Kleingruppen

Integriert in das Alltagsleben mit den Kindern bilden wir individuell férdernde
Kleingruppen mit zwei bis drei Kindern und einem Mitarbeiter.

Wir gestalten das Kleingruppenangebot nach Alter, Geschlecht, Interessen oder
aktueller Situation

In der Kleingruppe erleben die Kinder eine intensive Form der Nahe und
Aufmerksamkeit und das Eingehen auf ihre besonderen Bedurfnisse oder spezifische
Situation.
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Die Kleingruppen wirken positiv auf die emotionale Stabilisierung und Resilienz der
Kinder z.B. in der Eingewdhnungsphase, in krisenhaften Situationen oder bei
jungeren Kindern.

Ein Beispiel fur Kleingruppenarbeit mit jingeren Kindern sind Vorlesegruppen in
entspannter Atmosphare und besonderer Nahe zum Mitarbeiter. Das ist uns gerade
bei den jungeren Kindern wichtig.

6.1.1.3 Mit den Kindern einen familienahnlichen Alltag leben
Verantwortungsbewusstsein entwickeln
Fertigkeiten der Alltagsbewaltigung erlernen

In den meisten Bereichen des Alltagslebens werden die Kinder mit ihrer Meinung und
ihren Anregungen miteinbezogen.

Unser Ansatz:
e Grundidee: ,Alle packen mit an“; gemeinsam den Haushalt fihren
e Fester Tagesablauf

e Altersgeméal3e Verantwortlichkeiten
Verantwortung der Kinder untereinander z.B. aufeinander aufpassen

e Gestalten des Wohnumfeldes: Garten, Raume, Wohnzimmer

e Durchschaubarkeit und Realitatsnahe herstellen z.B. durch Einkaufen (was
kostet was?) mit den Kindern und gemeinsame Planungen.

6.1.1.4 Werte, Normen und Regeln vermitteln, die flr ein Leben in der
Gesellschaft notwendig sind
Halt, Orientierung und Sicherheit geben durch Konstanz und
Struktur

Wir achten auf das, fir viele Kinder bisher ungewohnte, Einhalten bestimmter
Rituale, Zeiten und Regeln, um dadurch Orientierung und Sicherheit zu vermitteln.
Verlassliche Alltagsstrukturen und klare Beziehungsangebote (wer hat welche Rolle,
wo liegen Mdglichkeiten, Grenzen) seitens der Erwachsenen dienen zur Vermeidung
und Reduzierung von Stress, der bei unseren Kindern schnell ausgelost werden
kann.

Viele Kinder zeigen aufgrund ihrer Vorerfahrungen eine tief verankerte Unsicherheit
bezogen auf Erwachsene (und damit auch auf sich selbst). In ihrem Bedrfnis nach
Absicherung streben sie danach, Uber neue Situationen oder Beziehungen Kontrolle
zu bekommen.

Deshalb ist es uns wichtig, dass bei Besuchen im Haus (auch beispielsweise durch
Eltern, Vorminder, Jugendamtsmitarbeiter, etc...) eindeutig die Mitarbeiter des
Teams die Regelgeber sind. Besonderheiten mussen im Vorfeld abgesprochen
werden.
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Unser Ansatz:

e Eindeutigkeit von Haus- und Gruppenregeln (aber: keine Regeln ohne
Ausnahme)
Das Nicht-einhalten von Regeln hat Konsequenzen

e Feiern und Feste im Jahresverlauf

e Rituale im Tagesablauf

e Personliche Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten vergeben
e Konstanz von aufgestellten Regeln, Ritualen

6.1.1.5 Individualitat und Persdnlichkeit der Kinder starken, entwickeln und
fordern
Ressourcen der Kinder erkennen, daran ansetzen und starken
Partizipation und Mitbestimmung ermdglichen

Innerhalb der Wohngruppe stellen wir den Kindern einen entwicklungsférderlichen
Schutzraum zur Verfiigung. Wir zeigen Interesse an den Fahigkeiten unserer Kinder
und fordern ihre Individualitat.

Manchmal gilt es hier, jahrelange Fehlentwicklungen zu korrigieren und neue
Maglichkeiten der Personlichkeitsentwicklung aufzuzeigen.

Im Gruppenalltag sorgen wir uns um die Betreuung von Hausaufgaben und anderer
schulischer Belange und um die Freizeitgestaltung.

Gerade bei den kleineren Kindern ist das kindliche Spiel bedeutend fir die
Entwicklung und eine Mdglichkeit, frihere belastende Erfahrungen zu verarbeiten.

Unser Ansatz:
e Erkennen und Fordern von individuellen Ressourcen, Starken, Hobbies, und
Interessen
durch z.B. Mitgliedschaft in Sportvereinen, Ermutigung, Lob, Einbeziehung der
Kinder in Aktivitaten und Tatigkeiten, individuelles Eingehen auf Interessen
durch Kleingruppenangebote usw.. ...
e Realistische Erwartungen an die Kinder stellen

¢ Individuellen Rickzugsraum fir jedes Kind ermdglichen
Einzelzimmer fur die Kinder, Privatsphare wird geachtet (Zimmerregeln)

¢ Eingehen auf die einzelne Probleme und Bedirfnisse der Kinder: Jedes Kind
wird ernst genommen

6.1.1.6 Beziehungsfahigkeit fordern und stérken
In der Gruppe leben und Beziehungen erleben

Die Kinder kommen in unsere Einrichtung mit basalen Bedurfnissen nach Nahe,
Zuwendung und Versorgung. Durch das Zusammenleben in unserer
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familiendhnlichen Wohngruppe wollen wir den Kindern ein Angenommen-sein
vermitteln und es unterstiitzen, emotional positive Bindungserfahrungen zu machen.

Unser Ansatz:

In lebensnahen Rollen leben (&hnlich Elternrollen, Geschwisterrollen...)
Fureinander da sein, sich umeinander kimmern, Sorge tragen, ernst nehmen

Es gibt ein Kimmern, ein Sorgen fur die Kinder und ein Versorgen

Altersgemischte Verantwortlichkeiten fur die Gruppe und fireinander
Ubernehmen (gegenseitiges Helfen, unterstitzen...)

Orientierung am Schwachsten z.B. bei Freizeiten und Unternehmungen

Gruppenaktionen, Feste, Ausflige, kleine und grof3e Unternehmungen
(Schwimmen, Tiergarten, Waldspaziergange, ...), Reisen

Das Achten und Einhalten von Regeln im Umgang miteinander

1.1.1.1. Durch aufRere Ordnung innere Ruhe bei den Kindern férdern

Unser Ansatz:

Bewusst gestaltete Raumlichkeiten sehen wir als Teil unserer padagogischen
Arbeit.

Deshalb sind uns eine wohnliche Atmosphére, ein gemeinsames Aufraumen,
Zimmergestaltung und Pflege, notwendige Reparaturen, die zeithah
durchgeflihrt werden, ein wichtiges Anliegen.

1.1.1.2. Beteiligungs- und Beschwerdemaoglichkeiten der Kinder und
Jugendlichen
Partizipation und Mitbestimmung ermdglichen

Die Bedeutung der Mitsprache und Mitbestimmungsmaglichkeiten der Kinder und
Jugendlichen im IFK sind seit der Griindung in den Leitgedanken der Einrichtung
fest verankert.

Unser Ansatz:

Durch die familienahnliche Lebensform

mit kurzen, direkten und transparenten Entscheidungswegen (Team — Kinder),
mit einem eigenstandigen Haus und Garten, das gemeinsam versorgt und
unterhalten werden muss,

mit dem Ansatz des gemeinsamen Kochens und der gemeinsamen
Versorgung in der Gruppe (zusammen Einkaufen...),

mit gemeinsamen Urlaubsaufenthalten,

bieten sich viele kleinere und grof3ere lebensnahe Formen der Mitbestimmung und
Beteiligung.
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Bei Themen, die die ganze Gruppe betreffen werden die Anliegen, Interessen und
Vorschlage der Kinder in der Regel im Gruppengesprach gesammelt, meistens beim
~<Ansprechen® (siehe Punkt 6.1.1.1); dies betrifft z.B.

- Die Freizeitgestaltung und alle Unternehmungen
- Urlaubsziele

- Anschaffungen, z.B. Spiele, Ausstattungen

- Farbe des Autos

- Speiseplan

- Aufteilung von Verantwortlichkeiten usw.

Individuell sind die Kinder aktiv miteinbezogen, z.B. bei der

- Kleiderwahl

- Zimmergestaltung (Wé&nde, Einrichtung)

- Auch bei der Verwendung des Taschengeldes gibt es eigene
Entscheidungsspielraume.

Bei der Auswahl der personlichen Freizeitaktivitaten stehen die Interessen und
Starken der Kinder im Vordergrund. Die Kinder werden bestérkt und unterstitzt, ihren
Fahigkeiten zu folgen und entsprechende Angebote wahrnehmen zu kdnnen.

Eine dem IFK angemessene Form, Kritik und Beschwerden vorzubringen findet im
Ritual des ,Ansprechens* statt. Das ,Ansprechen” (Punkt 6.1.1.1) bildet ein zentrales
Element der Gruppenpadagogik.

Wahrend des ,Ansprechens* sind alle Kinder aufgefordert, ihre Note, Sorgen, Kritik,
Anliegen vorzubringen und es wird nach gemeinsamen Losungen gesucht.

Gerade auch die jungeren Kinder haben hier eine gute Mdglichkeit, sich selbst
einbringen zu kdnnen.

6.2 Emotionales, soziales und kognitives Lernen ermoglichen
Neue Erkenntnisse der Neurobiologie und Lernforschung fir die
individuelle Weiterentwicklung der Kinder nutzen

Erkenntnisse der Resilienz- und Gehirnforschung setzen wir bewusst im
Gruppengeschehen und in der Arbeit mit den einzelnen Kindern ein.

Viele unserer Kinder sind bereits durch traumatisierende Lebenserfahrungen
belastet. Kleinste Anforderungen oder Verdnderungen von Situationen kénnen
akute Stresszustdnde, Riuckzug, Aggression oder extreme Autonomisierung (Gerald
Huter) wie Abschottung, Verweigerung und riskante Alleingéange auslésen.
Selbstwirksamkeitskreislaufe sind nicht oder nur bruchstiickhaft vorhanden.

Diese, oft tief abgespeicherten, frihkindlichen Muster wollen wir erweitern durch
emotional stabilisierende und Resilienz férdernde Erfahrungen:

e Ich-starkende Erlebnisse
wie z.B. Erfolge haben, (kleinste) Anforderungen bewaltigen, Ergebnisse
eigener Leistung sehen.
Gehort, gesehen, wahrgenommen werden; etwas bewirken kénnen; Lob und
Ruckmeldung erhalten;
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e Entwicklung von Kompetenzen zur Bewaltigung neuer, herausfordernder
Situationen (z.B. Skifahren lernen, Schulsituationen bewaltigen, Uberhaupt
Neues ausprobieren)

Erfahrungsraum schaffen, um Erfahrungslernen zu ermoglichen: Hindernisse
kénnen Uberwunden werden mit eigenen Starken und Fahigkeiten, durch
Unterstitzung anderer Menschen oder durch Zuhilfenahme anderer Angebote.

Dabei ist es wichtig, die Kinder nicht zu Gberfordern, sondern ein
wertschatzendes und stabilisierendes Klima als Lernumgebung zur Verfigung
zu stellen.

e Positive Beziehungserlebnisse schaffen, wie z.B. zusammen feiern, zusammen
kochen und essen, Urlaub, Freundschaften, Schutz und beschiitzt werden,
Erfahrungen der Verlasslichkeit, wie Versprechungen einhalten usw.

Wir verstarken und verankern diese 0.g. Erlebnisse durch gemeinsames
Nacherzahlen und Dariiber reden; wir lassen uns die (erfolgreichen und positiven)
Erlebnisse immer wieder schildern und beschreiben; wir betrachten gemeinsam
Fotos (von diesen Erlebnissen), wir lassen Bilder dazu malen usw.

Nach den Erkenntnissen der Gehirnforschungen pragen sich die positiven Erlebnisse
dadurch starker ein und das Kind kann auf neue oder erweiterte Muster im Leben
zuruckgreifen.

Wann lernen die Kinder besonders gut?

Bei positiven Beziehungen, bei positiven Emotionen
In einem Klima der Wertschéatzung
Schaffen konkreter (auch ganz kleiner) Erfolgserlebnisse
Nicht aufhdren, wenn’s gerade schon ist
Spuren des Erfolgs und des Gelingens suchen; im Muster des Gelingens
bleiben; Verharren durch Wiederholen!
e ,Good moments” nutzen

6.3 Kinder-und Mitarbeiterschutz

Das IFK-Team verpflichtet sich aufmerksam und sensibel zu sein gegeniber allen
Formen

-sexueller

-korperlicher

-und psychischer Gewalt in unserer Einrichtung.

Gibt es Anzeichen oder AuRRerungen eines Kindes oder eines Kooperationspartners
(Fachdienst, Schule, Kindergéarten, Vormund) daftr, dass ein Kind der Einrichtung
durch einen Mitarbeiter sexuelle, korperliche oder psychische Gewalt erfahrt, erfolgt
durch die Leitung/ oder Teammitglieder umgehende Meldung an das zustandige
Jugendamt des betreuten Kindes.

Mit dem jeweiligen Jugendamt wird dann das weitere Vorgehen abgesprochen, z.B.
Gesprache mit dem betreffenden Kind mit einer externen Fachkraft.
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Ebenso verfahren wir im Rahmen des Mitarbeiterschutzes bei unbegrindeten
Vorwirfen gegen Mitarbeiter.

Das IFK-Team hat eine Kinderschutzbeauftrage benannt.
6.4  Arbeit mit der Herkunftsfamilie - Elternarbeit

Der IFK mit seinem Konzept der altersgemischten Gruppe und einem mdaglichen
Altersspektrum von 3 Jahren bis 18 Jahren bietet dementsprechend differenzierte
Formen des Elternkontakts und der Elternarbeit an.

Elternarbeit bedeutet fiir uns auch, die Kinder in ihrem gesamten Familienverbund zu
sehen. In Situationen, in denen beide Elternteile dauerhaft abwesend sind,
ermoglichen wir den Kontaktaufbau- und Kontaktpflege z.B. zu den Grof3eltern.
Diese Kontakte kdnnen zeitlich begrenzt oder auch ersetzend sein. Fir diese
Situationen suchen wir Klarung mit dem jeweiligen Jugendamt.

Einige Moglichkeiten werden hier exemplarisch vorgestellt:

e Begleitete Besuchskontakte der leiblichen Eltern (begleiteter Umgang) in
Schwabach. Dieser begleitete Umgang findet nach Mdglichkeit aul3erhalb der
Raume des IFK statt, um keine ungewollte Geflihlsdynamik bei anderen
Kindern der Wohngruppe auszuldsen.

e Ermoglichung von Wochenendaufenthalten der Kinder bei ihren leiblichen
Eltern.

e Besuche der leiblichen Eltern in der Justizvollzugsanstalt.
e Aufrechterhalten oder Pflegen von Briefkontakt oder telefonischen Kontakten.
e Elterncafe

Bei unserem Elterncafe handelt es sich um neu entwickeltes Angebot
insbesondere flr Kontaktmdoglichkeiten zwischen den jingeren Kindern
unserer Einrichtung und deren leiblichen Eltern. Den leiblichen Eltern wird
damit ein fester Rahmen (zeitlicher Rhythmus, feste Ortlichkeit, feste
Spielregeln) fur die Beziehung mit ihren Kindern zur Verfiigung gestellt.

Das Elterncafe findet in einem abgetrennten Gebaude auf dem Grundsttick
unserer Einrichtung statt. Die Kinder unserer Einrichtung, die keinen
Besuchskontakt mit den leiblichen Eltern haben, werden so im Gruppenalltag
nicht direkt mit den Besuchen der leiblichen Eltern konfrontiert. Fir die
Durchfuhrung des Elterncafes wurde von unserer Einrichtung ein bestimmter
Rahmen mit Spielregeln (z.B. Begrenzung der besuchenden Personen,
Umgang mit Spielmaterial, usw.) geschaffen.

Thematisierung der Eltern-Kind-Beziehung
Unabhangig vom direkten Kontakt der Kinder mit ihren leiblichen Eltern ist die
Auseinandersetzungsmaoglichkeit des heranwachsenden Kindes mit seiner

Herkunftsfamilie (in den unterschiedlichen Entwicklungsphasen) bedeutend.
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6.5

Hier ist es uns besonders wichtig, das Kind in den verschiedenen Phasen,
einfihlsam zu begleiten.

Ebenfalls am Hilfeplan und Bedirfnis des Kindes orientiert, thematisieren wir
mit den jeweiligen Kindern ihre Beziehung bzw. ihre Beziehungsambivalenzen
zu den leiblichen Eltern. Auch dies ist sowohl sehr stark altersabhéngig als
auch davon, welche Bindung zu den leiblichen Eltern besteht oder welche
Perspektive fur das Kind im Hinblick auf eine mogliche Ruckfiihrung
angedacht ist.

Spannungsfelder in der Elternarbeit

Die Ansatze und Mdglichkeiten der Arbeit mit den leiblichen Eltern sind nicht
spannungsfrei. Es gibt immer auch Kinder im Kleinstheim, die keinerlei
Kontakt mehr zu ihren leiblichen Eltern haben und/oder die sich einen
intensiveren und zuverlassigeren Kontakt zu den leiblichen Eltern wiinschen.
Fur diese Kinder entsteht eine Emotionsdynamik, wenn sie miterleben, dass
andere Kinder der Gruppe (haufig/ regelmafiig) Kontakt mit den leiblichen
Eltern haben.

Die von uns angebotenen Formen der Elternarbeit und des Elternkontakts
(z.B. Besuche der Eltern in unserer Einrichtung) werden im Team immer
wieder auch dahingehend reflektiert, welche Wirkungen auf die Gruppe oder
einzelne Kinder der Gruppe entstehen. Deshalb kdnnen wir unsere konkreten
Angebote der Elternarbeit nicht allein vom jeweiligen Kind und dessen
leiblicher Familie, sondern immer auch vor dem Hintergrund der
Gesamtgruppe gestalten.

Nachsorge und Verselbstandigung
Das Ende der Unterbringung in unserer Wohngruppe ist nicht das Ende der
sozialpadagogischen Betreuung. Der relativ behitete Alltag in der Gruppe
kann die Anforderungen des selbsténdigen Lebens nicht vollstandig vermitteln.
Der Ubergang in die Eigenverantwortlichkeit wird durch uns begleitet. In
Ubereinkunft mit dem Jugendamt betreuen wir den Jugendlichen nach.
Auch bei der Rickkehr in die Familie bietet IFK eine Erziehungsbeistandschaft
oder sozialpadagogische Familienhilfe an.
Wir geben:

¢ Hilfen bei der Wohnungssuche, beim Einrichten und beim Umzug

o Hilfestellung bei hauswirtschaftlichen und finanziellen Problemen

e Begleitung bei Amtergangen

¢ Vermittlungsangebote bei Schwierigkeiten mit Nachbarn und
Vermietern

e Beratungs- und Gesprachsangebote

e Unterstitzung bei den Problemen mit Schule, Ausbildung und Arbeit
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¢ Die Angebote und der Betreuungsrahmen werden flr jeden jungen
Menschen individuell festgelegt.

Die soziale Einbindung in die Wohngruppe besteht auch nach der festgelegten
Betreuungszeit. Der Jugendliche/junge Erwachsene muss sich nicht allein gelassen
fuhlen.

7. Partizipation
Beteiligungs- und Beschwerdemaoglichkeiten der Kinder und Jugendlichen

Die rechtlichen Grundlagen der Beteiligungs- und Beschwerdemaoglichkeiten fir die
Kinder der Wohngruppe sind im 8§ 8 des Sozialgesetzbuches geregelt.
»3 8 SGB VIII Beteiligung von Kindern und Jugendlichen®

(1) Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie
betreffenden Entscheidungen der offentlichen Jugendhilfe zu beteiligen. Sie sind in
geeigneter Weise auf ihre Rechte im Verwaltungsverfahren sowie im Verfahren vor
dem Familiengericht und dem Verwaltungsgericht hinzuweisen.

(2) Kinder und Jugendliche haben das Recht, sich in allen Angelegenheiten der
Erziehung und Entwicklung an das Jugendamt zu wenden.*

Der Beschluss des Landesjugendhilfeausschusses vom 10.07.2012 macht ndhere
Ausfuhrungen dazu:

,In Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe ist es daher Aufgabe aller Beteiligten,
daflr zu sorgen, dass die individuellen Rechte aller Kinder, Jugendlichen und
Mitarbeiter / -innen / Erwachsenen gewahrt sind und das Wohl Aller beriicksichtigt
und nicht beeintrachtig wird.

Beteiligung

Kinder und Jugendliche haben das Recht auf Beteiligung. Die Einrichtung, in der sie
leben hat die Pflicht, geeignete Verfahren der Beteiligung zu entwickeln und
anzuwenden (vgl. § 45 SGB VIII).

Beteiligung / Partizipation ist das zentrale Prinzip der Demokratie. Eine moderne
Erziehung, die von diesem Prinzip geleitet ist, unterstutzt eine maglichst grol3e
Selbstbestimmung des jungen Menschen.*

Die Bedeutung der Mitsprache und Mitbestimmungsmaoglichkeiten der Kinder und
Jugendlichen im IFK sind traditionell in den Leitgedanken der Einrichtung fest
verankert.

Durch die familienahnliche Lebensform

. mit kurzen, direkten und transparenten Entscheidungswegen (Team — Kinder),

. mit einem eigenstandigen Haus und Garten, die gemeinsam versorgt und
unterhalten werden mussen,

. mit dem Ansatz des gemeinsamen Kochens und der gemeinsamen
Versorgung in der Gruppe (zusammen Einkaufen...),

. mit gemeinsamen Urlaubsaufenthalten,

bieten sich viele kleinere und groéf3ere lebensnahe Formen der Mitbestimmung und
Beteiligung.
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Die Kinder und Jugendlichen unserer Wohngruppe haben verbindlich festgelegte
Mitsprache- und Mitentscheidungsrechte, aber auch Verpflichtungen.

Das IFK-Team sorgt dafir, dass den Kindern und Jugendlichen diese
Beteiligungsrechte transparent gemacht werden,

e durch regelméaBige Informationen in personlichen Gesprachen und in der
Kinderkonferenz (,Ansprechen®)

e durch die Erstellung eines verbindlichen Rechtekataloges, in dem die Kinder
und Jugendlichen altersgeman und in einer ansprechenden Sprache von
diesen Rechten informiert werden.

Dieser Rechtekatalog wird von den Kindern selbst mitgestaltet, ist veranderbar
und liegt im Wohnzimmer der Gruppe.

Wenn die Rechte eines Kindes eingeschrénkt werden mussen (z.B. weil der
erzieherische Auftrag dagegen steht oder weil andere Kinder negativ betroffen sind)
erhalten die Kinder von uns eine transparente und nachvollziehbare Begrindung.

7.1 Die Verankerung der Partizipation auf der individuellen Ebene

Die personlichen Rechte des Kindes werden durch das Betreuerteam aktiv
geschuitzt und unterstitzt.

Durch unsere raumlichen Mdglichkeiten kdnnen wir das Recht auf Intimsphéare
in besonderer Weise gewahrleisten.

Jedes Kind hat sein eigenes Zimmer.
Das Zimmer wird nur mit Erlaubnis des Kindes betreten (anklopfen)
Das Kind hat das Recht sich in sein Zimmer zurtickzuziehen.

Einzelgesprache:

Die Mitarbeiter suchen kontinuierlich Mdglichkeiten, mit den Kindern Einzelgesprache
in einer besonders vertrauten Atmosphare zu fihren — oder ein einzelnes Kind
wendet sich ganz speziell an ein Teammitglied. Gerade hier werden oft
Problempunkte und Anliegen angesprochen, die ein Kind in einer gréf3eren Runde
nicht auf3ern mdchte.

Einbeziehung in den Hilfeplan:

Die Kinder und Jugendlichen werden altersgemal? in die Vorbereitung und
Gestaltung des Hilfeplanes miteinbezogen.

In Vorbereitung des Hilfeplangespréaches fuhrt einer der Mitarbeiter mindestens ein
Gesprach mit dem betreffenden Kind.

Es kann seine eigene Einschétzung, seine Ziele, Winsche und mogliche
Veranderungen einbringen.

Der Mitarbeiter macht dem Kind transparent, welche Informationen er an die
Hilfeplanbeteiligten gibt.

Je nach Alter hat das Kind die Méglichkeit, den Bericht zu lesen.
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Individuelle Mitentscheidungsrechte:
Die Kinder haben folgende individuelle Mitentscheidungsrechte:

- Kleiderwahl

- Zimmergestaltung (Wande, Ausstattung...)

- Freizeitgestaltung

- Hobbies, personliche Interessen, Mitgliedschaft in Vereinen
- Schul- und Berufslaufbahn

- Kontakt zu Eltern und anderen Verwandten

Bei der Auswahl der persénlichen Freizeitaktivitaten stehen die Interessen und
Starken der Kinder im Vordergrund. Die Kinder werden bestarkt und unterstutzt, ihren
Fahigkeiten zu folgen und entsprechende Angebote wahrnehmen zu kénnen.

7.2 Die Verankerung der Partizipation auf der Gruppenebene
Die Kinderkonferenz

Die Kinderkonferenz bezeichnen wir im ifk Gruppenalltag als ,Ansprechen”
Fur die Kinderkonferenz wurde folgender Standard entwickelt und festgelegt:

- Die Kinderkonferenz ist unser wichtigstes Instrument zur Beteiligung der
Kinder auf der Gruppenebene.

- Teilnehmer der KIKO sind alle Kinder sowie die diensthabenden Betreuer.

- Die KIKO findet taglich nach dem Abendessen statt.

- Bei grofReren Themenbereichen finden besondere Gesprache statt. Der
Termin und das Thema werden allen Kindern vorher bekanntgegeben.

- Die KIKO wird von einem Betreuer oder altersabhéngig auch von einem Kind
oder Jugendlichen geleitet.

- Die Kinder und Jugendlichen haben das Recht ihre eigenen Themen,
Vorschlage usw. in die KIKO miteinzubringen.

- Es gibt klare Gespréachsregeln.

- Es werden altersgemal3e Formen eingesetzt, um bestimmte Themen
bearbeitbar zu machen.

- Die Kinder und Jugendlichen sind informiert, welche Mitentscheidungsrechte
die Gruppe hat.

- Entschiedene Punkte werden dokumentiert, umgesetzt und wieder reflektiert.

Themen der Kinderkonferenz :

Themen, die die ganze Gruppe betreffen werden in der KIKO behandelt.
In folgende Planungen und Entscheidungen werden Kinder und in den
Entscheidungsprozess miteinbezogen:

- Die Freizeitgestaltung und alle Unternehmungen
- Gestaltung von Festen und Feiern

- Urlaubsziele und Urlaubsaktivitaten

- Anschaffungen, z.B. Spiele, Ausstattungen..

- Farbe des Autos

- Speiseplan

- Aufteilung von Verantwortlichkeiten und Diensten
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- Gestaltung und Weiterentwicklung von Regeln und Festlegen mdglicher
Konsequenzen bei Nichteinhalten der Regeln

- Reflexion des Zusammenlebens in der Gruppe, Konfliktbewaltigung (bei
Themen, die die Gruppe betreffen.)

- Informationen bei Anderungen in der Gruppe (neue Kinder, neue Betreuer)

- Dienstplan

- Antrage von Kindern

- Beschwerden

7.3 Beschwerdemanagement

Der Beschluss des Landesjugendhilfeausschusses vom 10.7. 2012 beschreibt
folgende Rechte des Kindes und entsprechende Verpflichtungen der Einrichtungen
der stationaren Jugendhilfe:

~,Beschwerde

Kinder und Jugendliche haben das Recht auf Beschwerde. Die Einrichtung, in der sie
leben, hat die Pflicht, geeignete Beschwerdeverfahren zu entwickeln und
anzuwenden (vgl. § 45 SGB VIII).

Wird der Beschwerde einrichtungsintern nicht abgeholfen, haben Kinder und
Jugendliche das Recht, sich an ihr Jugendamt und / oder sich an die fur die Aufsicht
zustandige Stelle zu wenden.

Kinder und Jugendliche haben das Recht, dass lhnen die entsprechenden
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in der Einrichtung, bei ihrem Jugendamt
und in der fur die Aufsicht zustdndigen Stelle bekannt gegeben werden.

Der Verein IFK und das Mitarbeiterteam stellen das Recht auf Beschwerde fir jedes
betreute Kind sicher.

Folgende verbindliche Ablaufe und MalRnahmen wurden dafir festgelegt:
Kinderbriefkasten

Die Kinder haben die Mdglichkeit ihre Beschwerden anonym zu auf3ern.
Im Obergeschoss neben dem Teambiro hangt ein Kinderbriefkasten, in den
Beschwerden, Anregungen, Kritik in schriftlicher Form eingeworfen werden kdénnen.

Die Kinder haben ebenso die Méglichkeit inre Beschwerde einem bestimmten
Betreuer oder dem Leiter personlich zukommen zu lassen. Dies kann dann in einem
verschlossenen Umschlag mit dem Namen des jeweiligen Betreuers (Leiters)
erfolgen.

Die Kinder im nicht schreibfahigen Alter wahlen sich aus der Kindergruppe eine
Vertrauensperson, die fur sie die schriftliche Weitergabe von Beschwerden
durchftihren kann.

Die Leerung des Kinderbriefkastens erfolgt wochentlich.

Allgemeine Beschwerden werden verpflichtend im Mitarbeiterteam und in der
Kinderkonferenz besprochen. Auf jede Beschwerde folgen somit ein Ernstnehmen,
eine Auseinandersetzung und eine Rickmeldung.

21



Kinderkonferenz

In der Kinderkonferenz haben die Kinder und Jugendlichen stets das Recht und die
Maglichkeit ihre Beschwerden anzusprechen.

Jede Beschwerde wird angehoért, ernstgenommen und es wird nach gemeinsamen
Ldsungen gesucht.

Jede Beschwerdebehandlung (Anliegen, Beschwerde, Losung.) wird in einem
Beschwerdebuch dokumentiert.

Durch die Gestaltung der Kinderkonferenz (Jeder hat das Recht sich zu aul3ern; es
wird zugehort, auch wenn es manchmal dauert, bis ein Kind sein Anliegen formuliert
hat ) wird eine vertrauensvolle Atmosphéare hergestellt, die es den Kindern erleichtern
soll ihre Kritik und/ oder ihr Anliegen vorzubringen Gerade auch die jingeren Kinder
haben hier eine gute Mdglichkeit, sich selbst einbringen zu kdnnen.

Antrage an das Mitarbeiterteam

Die Kinder/ Jugendlichen werden vor jeder Mitarbeiterteamsitzung gefragt, ob sie
Punkte fur die Teambesprechung (auch hier: Anregungen, Wiinsche,
Klarungsbedarf, Kritik) einzubringen haben. Die Kinder erhalten Riickmeldung tber
»ihre“ besprochenen Punkte.

Beschwerden an tUbergeordnete Stellen

Den Kindern und Jugendlichen werden die Stufen der Beschwerdemaoglichkeiten
aktiv bekannt und zuganglich gemacht.

Uber die Betreuer und die Gruppenleitung hinaus, steht den Kindern und
Jugendlichen ein Vereinsmitglied, welches nicht in der Wohngruppe tatig ist, zur
Verfiigung.

Dieses Vereinsmitglied ist den Kindern namentlich und personlich bekannt.

Es ist berechtigt und verpflichtet, alle Beschwerden zu verfolgen.

Die Verfolgung der Beschwerde kann unterschiedliche Ablaufe haben:

- Einbringen der Beschwerde in das Mitarbeiterteam

- Einbringen der Beschwerde in das Gruppengesprach

- Personliches Gesprach mit dem beschwerdefiihrenden Kind
- Weiterleitung der Beschwerde an Ubergeordnete Stellen

Die Telefonnummern und Ansprechpartner der jeweiligen Jugendamter sowie des
ortlichen Jugendamtes und des Vereinsmitglieds sind an einem 6ffentlichen und frei
zuganglichen Platz hinterlegt.

8. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In der Wohngruppe arbeiten Erzieherinnen, Erzieher, Sozialpadagoginnen und
Sozialpadagogen.

Die Wohngruppe bietet Praktikumsstellen far
- Vorpraktikanten der Fachakademie flr Sozialpadagogik
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- das Praktikumssemester der Hochschulstudenten (SP/SA)
- andere Formen von Praktika (Angebot je nach Gruppensituation).

Grundlagen der Zusammenarbeit im Team

Alle padagogischen Richtungsentscheidungen werden im Team getroffen z.B. im
Konsens oder Kompromissentscheidungen. Die Leitung behélt sich ein Vetorecht
vor.

Padagogische Richtungsentscheidungen sind z.B. Ziele, Einzelmalinahmen und
Forderschwerpunkte bei einzelnen Kindern, Reaktion/ MaRnahmen bei
schwerwiegenden Vorkommnissen, Aufnahme von Kindern, Abbruch einer
stationdren Unterbringungen, Grundlinien in der Elternarbeit usw.)
Einzelbetreuungen von Kindern oder besondere Angebote, die sich an einzelne
Kinder richten bedurfen ebenfalls der vorherigen Absprache im Team.

Die einzelnen Mitarbeiter setzen in ihrer individuellen Tagesarbeit die
Teamentscheidungen um.

Sie vertreten den Kindern gegenuber aktiv die Hausregeln.

Aktuelle Entscheidungen, die im Gruppendienst getroffen werden mussen, werden
vom diensthabenden Mitarbeiter entschieden; der betreffende Mitarbeiter gibt die
notwendigen Informationen an die anderen Kollegen weiter.

Alle Mitarbeiter tragen in der Regel die getroffene Entscheidung eines Kollegen (z.B.:
Sanktionen, besondere Absprachen und Regelungen) weiter.

Wenn diese Entscheidung fur einen Kollegen nicht tragbar ist oder aktuelle Griinde
eintreten, halt der Kollege zuerst Ricksprache mit dem vorher diensthabenden
Kollegen bzw. spricht den Vorgang im Team an.

Bei Gruppenaktivitaten orientieren sich Betreuer und Kinder am schwéchsten
Gruppenmitglied.

Alle Informationen, die die Mitarbeiter im Rahmen ihrer dienstlichen Tatigkeit
erhalten, unterliegen der Schweigepflicht.

Aufgaben:

- Mitwirkung an Teambesprechungen

- Mitwirkung an mindestens 2x jahrlich stattfindenden gruppenibergreifenden -
Teams

- Mitwirkung an Fallbesprechungen

- Gemeinsame Dienst- Jahres- und Urlaubsplanung im Team (z.T. auch
gruppenibergreifend)

- Teilnahme an Supervisionen, Fortbildungen und
Qualitatssicherungsmal3nahmen

- Austausch mit dem Fachdienst

- Mitwirkung an der mindestens jahrlich stattfindenden Sitzung Team/Vorstand

- Informationsweitergabe und Zusammenarbeit mit den Kollegen und anderen
Arbeitsbereichen des Hauses
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9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

Offentlichkeitsarbeit und Kooperationspartner
Kooperationspartner

Unsere Hauptkoordinationspartner sind Jugendamter, Schulen und Arzte,
In der Zusammenarbeit mit unseren Kooperationspartnern sind uns ein
gegenseitiger aktueller Informationsfluss und eine offene, vertrauensvolle
Zusammenarbeit, in dem das Wohl und die Entwicklung des Kindes im
Mittelpunkt stehen, wichtig.

Offentlichkeitsarbeit und Jahresbericht

Unser Ziel ist es, dass wir im Raum Schwabach als Anbieter von
Jugendhilfeleistungen positiv wahrgenommen werden. Daher ist uns die
Offentlichkeitsarbeit z.B. in Form von Zeitungsberichten tiber unsere Arbeit
wichtig.

Kooperationspartnern, Spendengebern, Vertretern der politischen Parteien
und Gremien, so wie allen Interessierten stellen wir unseren jahrlich
erscheinenden Jahresbericht zur Verfiigung.

Spenden

Unsere Einrichtung ist auf Spenden angewiesen, denn nur dadurch kénnen
unsere Ferienfreizeiten und Fahrten, die uns sehr am Herzen liegen,
ermdglicht werden.

Instrumente des Qualitatsmanagements
Supervision und Fortbildung

Supervision wird im Team regelmafig wahrgenommen. Die Teammitglieder
sollen nach Maglichkeit einmal jahrlich an einer Fortbildung teilnehmen.

Fallbesprechungen

Fallbesprechungen finden in der Regel im Rahmen der regelméfiigen
Teambesprechung und/ oder Supervision statt.

Verfahrensweisen und Standards

Im Rahmen der Qualitatssicherung der Einrichtung entwickeln die Mitarbeiter
Verfahrensweisen und Standards zu wichtigen Prozessen, so z.B.
Aufnahmeverfahren

Beendigung, Abbruch einer MalRnahme

Anamnesebogen

Dokumentation

Entwicklungsberichte

Hilfebedarfsplan

Umgang mit Medikamenten
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